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B 1. Ktosme

Eur6pa
Rakusko
Belgicko
Ceska
Republika
Déansko
Finsko
Franctzko
Nemecko
Grécko
Madarsko
ITaliansko
Luxembursko
Holandsko
Noérsko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Rusko
Slovensko
Spanielsko
Svédsko
Svajciarsko
Turecko
UK

Afrika

Botswana
Lesotho
Maroko
Mozambik
Namibia
JAR
Svazijsko

Azia
Austrélia
India
Japonsko
Novy Zéland
Thajsko




B 1. Kto sme

Arval je spolahlivy strategicky partner

ARVL

ENP PARIBAS GROUP

BNP PARIBAS
; il
Viac ako 20 rokov skusenosti 100% vlastnik
Pritomnost v 39 krajinach: Jedna zo 6 najsilnejsich
= Priama pritomnost v 22 krajinach g?;]rlidgar\dsgelt:eogggl’a
= Strategické partnerstva v 17 krajinach

Banka ¢. 1 v Eurozone
4 300 zamestnancov 85 krajin

Nezavisly od vyrobcov vozidiel 205,000 zamestnancov

!| ARVAL
'3 - BNP PARIBAS GROUP



B 1. Ktosme

Benefitujete z naSich medzinarodnych skldsenosti

Starostlivost o viac ako Nakup viac ako Odpredaj viac ako
680,000 vozidiel 210,000 vozidiel 140,000 vozidiel

Trvaly rast po €as 20 rokov
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Financed vehicles, 2008 figures

ARVAL....,



B 1. Ktosme

Arval na Slovensku

Na slovenskom trhu od roku 2004

35 zamesthancov

2700 vozidiel v sprave

15,4% trhovy podiel

2. miesto na trhu

NajdynamickejSie sa rozvijajuca spolo¢nost
Vv oblasti operativneho lizingu

ARVAL,



H 2. Vyvojtrhu

Neustale sa meniaci trh

/\

TCO trendy Finan éna nestabilita Socialna zodpovednos t
m Zmeny cien vozidiel m Variabilné finanéné naklady m PrediZenie doby prenajmu
m Pokles cien jazdenych vozidiel m Liquidity cost " Znizovanie emisit CO,
m Doraz na spravanie vodicov
m Znizenie spotreby PHM m Kratenie finandnych zdrojov

m Zmeny cien PHM

ARVAL....,



H 2. Vyvojtrhu

Evollcia spravy vozového parku

Dosledna Efektivna Komplexny
starostlivos t sprava

|dentifikacia a Sustavna
implementécia optimalizacia
aspor TCO

outsourcing
vozoveho
parku

o kazdé vozoveho
vozidlo parku

ARVAL....,



B 3. Nas pristup

Styri piliere optimalizacie nakladov Vasho vozového parku (TCO)

Poradenstvo

Sprava

ARVAL....,



B 3. NaS pristup

Poradenstvo

Faktory, ktoré maju vplyv na TCO Vasho vozoveho parku

']

Analyza su €asneho stavu a
mozné uspory

Spolo €enska

Manazment rizik zodpovednos t

m Optimalizacia politiky firemného m Prebratie rizika od nakupu m CO, emisie

vozoveho parku (Company Car vozidla po jeho vratenie a

Policy) i

’ o ) preda L _ m Politika bezpecnej jazdy

m Operativny lizing ako vhodne m Garancie rizik z predaja

rieSenie vozidiel
m Spréava vozového parku a sluzby m Garancie nakladov na servis a ) W 2

s tym spojené pneumatiky

ARVAL....,



B 3. Nas pristup

Spréava

Asistujeme Vam pri sprave Vasho vozového parku

Starostlivos t' o vozidlo a Sofistikované nastroje a

: ! Jednoducha komunikacia

vodi ¢a < organizacia
m Komplexny balik sluzieb pre m Priamy kontakt na account m Online nastroje pre pristup a
zabezped&enie nepretrzitej manazéra pre ulahCenie Vasej spravu vozoveho parku
mobility prace a usporu ¢asu
m Udrzba, servis, pneumatiky m Struktdra account timu

B 24/7 cestna asistencia m Call centrum pre vodiCov

B manazment poistnych
udalosti
® manazment kariet PHM

ARVAL....,



B 3. Nas pristup

5 n . 2 < b Spré
Permanentny monitoring Vasho vozového parku P
Zameranie Sprava parku Dopad

VSetky dlhodobe projekty < . .
pre optimalizaciu TCO ) STRATEGICKA ) SPOLOCNOST

VSetky projekty v stredne

dihom horizonte ktoré mozu ) TAKTICKA )
generova t’ Usporu

VOZOVY

-

PARK

Kazdodenna mobilita OPERATIVNA voDIC

H

ARVAL,



B 3. Nas pristup

Kvalitny reporting pre VaSe efektivne rozhodovanie

Pravidelny preh lad o ¥ Uprava a format analyz na . . .

vozovom parku zaklade priania zakaznika Online reporting (Visio)

m Analyza vozového parku a m Ulah¢i Vam rozhodovaci proces m Pristup k detailnym informéaciam
moZnosti optimalizacie pri sprave vozoveho parku m zmluva, vozidlo, vodig,

m pri prevadzke vozidla

m pri Udrzbe vozidla

m pri kontrole spravania
vodi¢ov m Financ¢né udaje

sluzby, naklady, kontakt,

m Sledovanie odchyliek najazdov konciace vozidla a iné

m Monitoring spravania
vodicov (spotreba, poistné
udalosti, atd’.)

“=al ARVAL

*. - BNP PARIBAS GROUP




B 3. Nas pristup

PInime nasSe zavazky

Arval Service Charter

m Je dokazom Ze ponukame
kvalitné sluzby

m obchodny vztah
m sluzby

~=al ARVAL

| BNP PARIBAS GROUP

Jedine ¢na starostlivos t' o

Prieskumy spokojnosti

klienta
m Na pravidelnej baze m Fleet Review
m Kladieme si ciele pre kontinualne m Partner plan

skvalithovanie sluzieb



B 3. Nas pristup

Partner plan

e

3 mesiace

m Definicia vztahu a spolognych m Implementéacia kaZdodennych m Komplexna externa sprava

ambicif aktivit spravy vozového parku vozového parku
m Stanovenie dihodobych ciefov m Vytvorenie ¢asového planu pre m Naklady riadené prostrednictvom
splnenie strategickych cielov TCO

ARVAL,



B 4. Referencie

Niektori z naSich spokojnych klientov

Nz enel O, O U NovarTs SETAT ‘Lyreco,
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Cielom vSetkych zamestnancov spolo¢nosti

ARVAL SLOVAKIA je VaSa
spokojnost’

Verime Ze naSe skusenosti
Vam prinesu Vyéélu
hodnotu a rychle,
profesionalne Sluiby
na spickovej
urovni.



M4 Zaver

“Pripravime Vam analyzu Vasho
vozového parku”

“A potom navrhneme riesenia pre
optimalizaciu celkovych
nakladov na jeho spravu (TCO).”

ol ' ARVAL

'3 - BNP PARIBAS GROUP




