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B Hlavna cinnost’

m Nasa €innost’ spociva v poskytovani efektivnych rieSeni mobility pre nasich

klientov

m Hlavné produkty
Operativny lizing
Sprava vozového parku
Spatny lizing
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Produktové portfolio Arval

m Pridana hodnota / Konzultacné sluzby

Celkové poradenstvo
Strategicky benchmark
Prieskumy spokojnosti
Globalny aj lokalny reporting

m Sluzby

Nakup aut

Financovanie

Poistenie

Preventivna udrzba
Mechanické opravy
Asisten¢na sluzba (24 h)
Nahradné vozidlo

Zimné pneumatiky
Letné pneumatiky
Tankovacie karty
Manazment poistnych udalosti
Manazment pokut



B Obchodna organizacia Arvalu

m Obchodna organizacia Arvalu Taliansko je zalozena na tychto segmentoch:

m Velki a medzinarodni klienti: Manazment medzinarodnych spolo¢nosti prostrednictvom
medzinarodného riadenia nakupu

Zamerané na poradenstvo a strategicky pristup

Lokalizované v Milane a Rime

Velkost spravovaného vozoveého parku: priblizne 28.000 vozidiel

Niektoré z hlavnych spolo¢nosti: Coca Cola, Accenture, Vodafone, Bosch, L’Oreal

m Narodné korporacie: talianske spolo¢nosti

Nachadzajuce sa na uzemi celého Talianska, pobocky rozmiestnené na severe i juhu s ciefom byt udrziavat kontakt s
klientom

Velkost spravovaného vozového parku: priblizne 55.000 vozidiel
Niektoré z hlavnych spolocnosti: Hilti, BoFrost, ACNielsen, Siram Group

m Malé spoloCnosti: zamerané na najmensie vozove parky
ZaloZené na pristupe telepredaja
Velkost spravovaného vozového parku: priblizne 12.000 vozidiel

m Verejna sprava: verejneé subjekty a podniky verejnych sluzieb
Velkost spravovaného vozového parku: viac nez 22.000 vozidiel
Niektoré z hlavnych spolo¢nosti: Poste Italiane, ENEL, A2A, Ferrovie dello Stato, SEA - Aeroporti di Milano
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B Viastnictvo a najom sluzobnych vozidiel

Prenajaté (rented) verzus
vlastnené (owned) vozidla

RENTED62% OWNED 38%

Registrované sluzobné
vozidla

O Company
cars
3,4 mil.
vehicles
O ltalian flee
30 mil.
vehicles
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Zdroj: Rapporto automobile 2003 ACI — CENSIS / Elaborazioni statistiche interne



B Najom: Prevadzkové vyhody

Z prevadzkovej perspektivy dlhodoby prenajom umoznuje:

© manazment sa méze sustredit na hlavny predmet podnikania

© redukcia administrativnych ukonov suvisiacich s uctovnictvom
na jednu fakturu mesacne

© zjednodusenie organizacnej Struktury

© pruznejSie riadenie obchodnej logistiky

© efektivhu mechanicku udrzbu vozidiel

© znizené riziko poruch

© uspora Casu pri spolupraci s jedinym dodavatelom
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B Najom: Ekonomické a finanéné vyhody

Z ekonomickej perspektivy dlhodoby prenajom umoznuije:

© uspory z rozsahu (Economy of scale)

© explicitne, dobre definované naklady

© presnejSie planovanie vydavkov a rozpoctov

© znizeny vplyv na suvahu

© presmerovanie finanénych prostriedkov z nestrategickej oblasti

© znizene riziko neoCakavanych nakladov
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B Najom: Ekonomické a finanéné vyhody

© minimalizacia nakladov na ludské zdroje

© znizené moznosti mechanickych zavad, redukcia potencialnych
nakladov

© lepsSia kontrola nakladov zdiefanim nakladovych stredisk

© maximalizacia dostupnosti financnych prostriedkov pre hlavny
predmet ¢innosti

© poplatky za prenajom su danovo odpocitatelné

© obmedzeny vplyv na cash flow
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B Sposob nakupu: Verejné obstaravanie

Mnozstvo vyhod pre verejnu spravu vyuzivanim vyberového procesu pri nakupe
tovarov a sluzieb:

© redukcia vo vyuziti Casu a zdrojov

© transparentnost’ pri nakupoch

© konzistentny pocCet dodavatelov

© zvySenie urovne uspor

© zlepSenie pomeru medzi kvalitou a cenou

© optimalizacia nakupnych procesov

© lepsSia efektivita pri vyjednavani

© uspory v oblasti cien

© SirSia dodavatelska zakladna

© redukcia chybovosti

© symbol transparentnosti, modernosti, efektivnosti

© zaruka ochrany udajov a sukromia
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B Parametre kvality: KPls dodavatel'a

Pri rokovani o vybere dodavatela sluzieb je dblezité zvazit technické parametre
ucastnikov vyberového procesu. NizSie su uvedené kvalitativne parametre, ktoré
by mali byt suCast'ou vyberového konania, mali by byt indikatormi profesionality,
déveryhodnosti a kupnej sily konkurentov.

© spravovany vozovy park

O siet zmluvnych partnerov pre cestnu asistenciu

© harmonogram a Casova dostupnost servisnych stredisk
© osobny pristup

O referencie ostatnych klientov na rovnakého dodavatela
© technické vlastnosti vozidiel a vybav

© dostupnost nahradnych vozidiel

© call centrum

Tieto kvalitativne parametre v skutoCnosti predstavuju KPI, ktoré sa da
jednoducho vypocitat podla vzorca:
Poff / Pmax x rating
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Dakujeme za pozornost.
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